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NUOVA MODALITA’ PRENOTAZIONE E PAGAMENTO CIE 

Si avvisano i cittadini che dal 01/02/2023 le modalità di prenotazione della Carta d’identità Elettronica, 

saranno le seguenti: 

- On line su apposita sezione all’interno del sito Istituzionale; 

- Telefonicamente, chiamando il numero 0121 57401 interno 2; 

- personalmente allo sportello. 

La nuova modalità di pagamento sarà tramite circuito PAGO P.A., saranno ammessi pagamenti in contanti 

SOLO in caso di malfunzionamento del predetto portale. 

 

Il giorno dell’appuntamento prenotato sarà necessario munirsi di: 

- carta d’identità scaduta / deteriorata / denuncia di smarrimento alle forze dell’ordine; 

- codice fiscale (tessera sanitaria) 

- n. 1 fototessera; 

- ricevuta pagamento 

 

COME PRENOTARE ONLINE 

1) Sul sito istituzionale dell’ente all’indirizzo: https://www.comune.piscina.to.it , nella sezione 

“ACCESSO RAPIDO” cliccare su “SPORTELLO Online” come riportato qui di sotto 

 

2) Ora andare nella sezione “Prenotazione appuntamenti con amministratori e uffici” e cliccare su 

“Prenota attività” 
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3) Cliccare su “Ufficio Anagrafe per il rilascio Carta d’Identità Elettronica” 

 

4) Compilare i campi richiesti (sono obbligatori tutti i campi tranne indirizzo e-mail) nel campo motivo 

richiesta inserire: 

- “Primo documento” se non si è in possesso di alcun documento; 

- “Rinnovo” se la carta d’identità è in scadenza (si può rinnovare la carta d’identità 180 giorni 

prima della scadenza; 

- “Smarrimento” occorrerà presentare la denuncia di smarrimento presso le Forze dell’Ordine il 

giorno dell’appuntamento per il rilascio della C.I.E. 

- “Furto” ” occorrerà presentare la denuncia di furto presso le Forze dell’Ordine il giorno 

dell’appuntamento per il rilascio della C.I.E. 

- “Deterioramento”: carta d’identità deteriorata 

- “Cambio Generalità” in caso cambio nome cognome ecc. 

- “Acquisto cittadinanza” per i cittadini che acquisiscono la cittadinanza italiana 

Cliccare infine su “Dichiaro di aver letto l’informativa” e su “Accedi alla Prenotazione” 
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5) Selezionare il periodo interessato e selezionare il giorno. I giorni disponibili sono evidenziati in 

grassetto. Attualmente sono il: 

- Lunedì dalle 11:00 alle 12:45; 

- martedì dalle 10:00 alle 12:45; 

- giovedì dalle 15:00 alle 17:15; 

- venerdì dalle 10:00 alle 12:45; 

 

Selezionare l’orario disponibile ed infine cliccare su “Prenota” 

 

6) Il sistema di prenotazione genererà Il “Riepilogo dati prenotazione” Per confermare cliccare su 

“Conferma Prenotazione, altrimenti su “Indietro” 
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7) Il sistema invierà automaticamente una notifica di effettuata prenotazione all’indirizzo e-mail 

indicato nonché al Comune. E’ possibile scaricare la ricevuta di prenotazione cliccando su “scarica 

ricevuta di prenotazione”. Per poter procedere al pagamento della C.I.E. cliccare su “Paga adesso con 

pago P.A.” 
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8) Cliccare su “Prosegui con il pagamento” 

 
 

9) Per pagare on-line sul portale Pago P.A. cliccare su “Paga Online”, altrimenti su “Stampa Avviso” per 

pagare tramite tabaccherie, uffici, postali ecc. 

 

COME PRENOTARE TELEFONICAMENTE 

Chiamare il n. 0121 57401 interno 2 in orario d’ufficio e verificare le disponibilità orarie con l’operatore. 

Per l’emissione dell’avviso di pagamento su pago P.A. fornire un indirizzo e-mail. Altrimenti passare 

personalmente allo sportello per il ritiro dell’avviso. Il giorno dell’appuntamento sarà necessario produrre la 

ricevuta dell’avvenuto pagamento. 
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COME PRENOTARE ALLO SPORTELLO 

Presentarsi allo sportello dell’Ufficio Anagrafe in orario d’ufficio e verificare le disponibilità orarie con 

l’operatore, il quale completata la procedura di pagamento, stamperà l’avviso di pagamento. Il giorno 

dell’appuntamento sarà necessario produrre la ricevuta dell’avvenuto pagamento. 

 

 

 

 

 

 


